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ACTA N° 03
FECHA: Bogota, julio 2 2024
HORA: 7a.m.a9:00a.m.
TEMA: Jornada de induccidn a Aura Maria Rey Flrez

ASISTENTES: responsable del Servicio.
ORDEN DEL DiA:

e Descripcion del Servicio de educacién inicial.

® Cronograma de actividades pedagdgicas con el tema de cuidado calificado y buen
trato.

e Cronograma de acuerdos e interacciones armdnicas

e Socializacion de protocolos del jardin infantil.

e Socializacion de medidas para reducir riesgos

e Protocolo de resolucién de conflictos.

DESARROLLO:

Teniendo en cuenta las especificaciones para el anexo técnico se convoca de manera
presencial a la profesional en primera infancia del Jardin infantil fana para la socializacién
de la descripcién y diferentes caracteristicas que del servicio. De esta manera se toman
diferentes documentos de la SDIS e internos para aclarar ideas, conceptos y manejo de
diferente informacidén, ademds de otros internos de la Fundacién para complementar el
buen servicio hacia los nifios y las nifias y sus familias; de igual manera diferentes estrategias
pedagdgicas y de comunicacidn que se implementaran en este nuevo convenio tales como
esquemas de atencién, planeaciones pedagdgicas, cuidado calificado, buen trato y
corresponsabilidad.
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e DESCRIPCION DEL SERVICIO DE EDUCACION INICIAL.

El servicio de Educacidn Inicial que se presta en el Jardin Infantil es de caracter gratuito para
los participantes, atendiendo a lo dispuesto en la Resolucién 967 de 2007, expedida por la
SDIS “Por la cual se establece la gratuidad en el servicio de Educacidn Inicial, en los Jardines
Infantiles de Distrito Capital”. Por lo tanto, se encuentra prohibido exigir a los participantes,
o recibir de ellos alguna retribucién econémica o cualquiera de sus equivalentes por
concepto del servicio que presta el Jardin Infantil, cuotas de participacion, uniformes,
transporte, materiales, eventos culturales, matriculas, pension, alimentos, elementos de

e CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PEDAGOGICAS CON EL TEMA DEL BUEN TRATO

Mediante una elaboracién de un cronograma mensual con actividades para nifios y nifias,
familias y talento humano del tema cuidado calificado y buen trato con acciones que
promueven el desarrollo integral de las nifias y los nifios de primera Infancia, relacionadas
con la garantia de los derechos a la salud y la alimentacién, partiendo del reconocimiento
de las particularidades y de los ritmos de crecimiento y desarrollo individuales, se integran
elementos relacionados con la promocién de la salud a través del cuidado calificado, la
promocién de habitos de vida saludables y el fomento de practicas de cuidado como:
higiene corporal, higiene bucal, lavado de manos, actividad fisica, alimentacién infantil
saludable, lactancia materna, promocién y verificacion de asistencia a la consulta de
valoracion integral de la salud y el desarrollo (crecimiento y desarrollo), verificacién de
esquema de vacunacién, vigilancia nutricional, activacién de ruta especializada de atencién
integral a la malnutricién en nifios y nifias de la SDIS, prevencién y manejo de enfermedades
prevalentes de la infancia, de brotes.

e CRONOGRAMA DE ACUERDOS E INTERACCIONES ARMONICAS.

De igual manera se elabora un cronograma de actividades para nifios y nifias, familias y
talento humano referentes a los acuerdos e interacciones armdnicas, resaltdndola como
una herramienta participativa y pedagdgica, donde se establecen los acuerdos para la
armonia y la convivencia entre los diferentes actores del servicio, con el fin de generar
principios bésicos que son adoptados y aceptados, cumpliendo con el propdsito de
fomentar el ejercicio de la ciudadania, a través del reconocimiento de los derechos y
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deberes y de las relaciones individuales y colectivas que se establecen con la comunidad o
sociedad.

e SOCIALIZACION DE PROTOCOLOS DEL JARDIN INFANTIL FANA.

Se realiza de manera clara y dindmica la socializacién de los protocolos construidos por
el jardin infantil los cuales pertenecen al manual de procedimientos, es se te expone de
manera rapida y precisa la ruta de accién de diferentes situaciones es asi como cada
uno de los colaboradores se explica para que comprenda y este informado de cada uno
de los siguientes procedimientos su objetivo y alcance.

salidas pedagodgicas

transporte de nifios y nifias en salidas pedagodgicas
extravio

muerte

uso de zonas compartidas

ingreso de los nifios y las nifias al jardin infantil.
salida de los nifios y las nifias al jardin infantil.

e SOCIALIZACION DE MEDIDAS PARA REDUCIR RIESGOS
e Riesgo en caso de incendio

e Riesgo en uso de Ventanas

e Riesgo en uso de escaleras

e Riesgo por caida en pisos

e Riesgo en uso de Areas Recreativas

e Riesgo Por el uso del juguete

e Riesgo en caso de inmersion

e Riesgo en uso de Servicios sanitarios para nifilos mayores de 2 afios
e Riesgo Por accidentes de transito

e Riesgo Por mordeduras de animales:

e Riesgo en caso de Accidentes por caida

e Riesgo uso de Area de lava colas

e Riesgo en caso de acceso al Area de Cocina

|
Cra. 7 No. 32 - 16 / Ciudadela San Martin |
Secretaria Distrital de Integracién Social i
Tel.: (1) 327 97 97
www.integracionsocial.gov.co

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



* SECRETARIA DE
BOGOT/\ | INTEGRACION SOCIAL

FOR-GD-002
Pagina 4 de 8

e Riesgo por Quemadura de alimento caliente
e Riesgo de Uso de la sala amiga de la familia lactante.

Este proceso que busca modificar o disminuir las condiciones de riesgo existentes y evitar nuevo
riesgo en el jardin infantil a través de “medidas de mitigacion y prevencién que se adoptan con
antelacién para reducir la amenaza, la exposicion y disminuir la vulnerabilidad de los nifios y las
nifias y colaboradores , los medios de subsistencia, los bienes, la infraestructura y los recursos
ambientales, para evitar o minimizar los dafios y pérdidas en caso de producirse los eventos fisicos
peligrosos. La reduccion del riesgo la componen la intervencion correctiva del riesgo existente, la
intervencidn prospectiva de nuevo riesgo.

e PROTOCOLO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

OBIJETIVO:

Ofrecer herramientas y estrategias concretas para la resolucién de conflictos para las y los
colaboradores aprendan a resolver sus diferencias o conflictos de manera pacifica y a través de la
toma de conciencia de las propias conductas y sus consecuencias.

PROCEDIMIENTO: PROTOCOLO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS DEL JARDIN INFANTIL FANA

ALCANCE: Responsable del servicio, profesionales y auxiliares en primera infancia, auxiliar
administrativa, personal servicio de alimentos, generales, guardas de seguridad y padres,
madres y acudientes

ESTRATEGIAS PARA RESOLUCION DE CONFLICTOS:

En el momento que se presente un conflicto o problema dentro de las actividades que se realizan
en la unidad operativa con los colaboradores se plantean estrategias para lograr una solucion para

IH

un problema planteado, enfocadas en la resolucién de conflicto desde e

|fl’

qué hacer” y no

solamente trabajar sobre el “cémo hacer”.

1. IDENTIFICACION Y DEFINICION DEL PROBLEMA.
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Se define el problema que se quiere resolver, tratando de enumerar todas las caracteristicas del
mismo. Es necesario dilucidar cudles son los aspectos relevantes que influyen y se recopila el
maximo de informacién, buscando datos, organizandolos segln la categorizacion del conflicto.

Al especificar objetivos para alcanzar en el proceso de resolucién, procurando especialmente no
incluir hipétesis causales, culpables, ni sugerir soluciones predeterminadas.

2. ANALISIS DE LAS CAUSAS.

Se profundiza en la comprensién del problema teniendo en cuenta escuchar cada parte de los
involucrados, elaborando una explicacién satisfactoria y fundamentada de sus causas:

® Analizar las causas.
® Evaluar los intereses y posiciones de las partes.
* Analizar los hechos con preguntas abiertas.
® Detectar y analizar las resistencias al cambio.
3. BUSCAR SOLUCIONES E IMPLANTAR LA MEJOR.

Al tomar la decision de cudl es la solucién mas efectiva para lograr mejorar la situacién de
conflicto, se plantean varias posibilidades para la solucién éptima y se procede a:

Listar todas las posibles soluciones a la causa raiz detectada. Hay que promover que las
partes trabajen en este sentido, y que sean ellas las que propongan alternativas para la
resolucion del conflicto.

La profesional que dirige el proceso de mediacién sélo debe de aportar las herramientas
necesarias para fomentar y promover la comunicaciéon entre ellas.

Si las partes consiguen llegar a un acuerdo por si mismas se elogian y valida la participacién
en el proceso.

Evaluar las diferentes alternativas en funcién de criterios que permitan la optimizacién de
la solucion final adoptada, teniendo en cuenta el impacto o eficacia en la resolucién del
problema
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Al establecer la solucidn final se planifica se realiza seguimiento de las estrategias plateadas
y se disefia un sistema de control para prevenir nuevas situaciones.

4, MONITORIZACION Y SEGUIMIENTO.

Se elaborard un acta con los resultados, que se dara a conocer tanto a las partes implicadas
en el momento que se logre los acuerdos alcanzados, es aconsejable realizar un
seguimiento y control para comprobar que las partes cumplen con el mismo. Se convocan
encuentros o reuniones, recomendablemente transcurrido un mes o dos, de esta manera
se analiza si contindan la tensién entre las partes y si la relacién y comunicacién es
aceptable, para que de esta manera se prevé futuras situacién de conflicto entre ellas. Se
evalta no sdlo la solucién adoptada sino todo el proceso. El hecho de llevar a cabo un
procedimiento estructurado en la resolucidon de problemas nos permite descubrir si la
solucién no ha sido efectiva, en qué ha fallado ésta, o cudl deberia ser la nueva redefinicion
del problema. En el caso de que a pesar de haber llevado a cabo el protocolo de resolucién
de conflictos y no se resuelva y se sospeche de una posible situacién de acoso laboral, se
informara al comité siguiendo el conducto regular establecido.

Otras estrategias para tener en cuenta:

e Conversar por separado con los involucrados segin el caso

e Conversar con todos los involucrados al mismo tiempo

e Realizar actas como evidencia, estableciendoc un compromiso
e Entender el conflicto

e Comunicacién asertiva

e Generar ideas para posibles soluciones

e Elegirla mejor solucién

e Usara un tercero como mediador

e Explorar alternativas

e Manejar situaciones estresantes y tacticas de presion
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e Identificar el problema

e Cuantificary clarificar el problema

e Analizar las causas raices

e Establecer metas

e Disefiar soluciones

e Implantar soluciones y evaluar resultados

e Tomar acciones de garantia

VENTAJAS DE ESTE PROCESO Y OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROCESO:
Permite el conocimiento entre las partes conflictuadas. El conocimiento genera compromiso.

Desarrolla la toma de conciencia de las consecuencias que generan las conductas. Con esto se
desarrolla empatia.

Permite dar oportunidades a quien se equivoca. Con esta se desarrolla la flexibilidad y solidaridad.

Permite identificar las conductas concretas que generaron conflicto. Esto permite el
autoconocimiento, en relacion alo que a uno lo vulnera, los cual no necesariamente vulnera el resto.
Desarrolla comprensidn de las diferencias.

Permite identificar las emociones que el conflicto ha generado y expresarlas verbalmente. Con esto
se desarrolla mas empatia y la expresién de la emocionalidad.

Permite explicar las expectativas que ambas partes tenian de la conducta del otro. Esto des da la
oportunidad a las partes de hacer una eleccién distinta una préxima vez.
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COMPONENTES DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACON SOCIAL:

e Componente familias, comunidades y redes

e Componente Pedagdgico.

e Componente salud y nutricién

e Componente ambientes Educativos y protectores
e Componente Talento humano

e Componente Gestion ambiental
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o Fortalecer a las familias del Jardin Infantil como agentes primordiales del desarrollo de las
potencialidades de los nifios y nifias.

POLITICA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION RESOUCION 082 DEL 2022

Se le socializa a |a profesional en primera Infancia esta resolucion por lo cual se adopta la politica
General de seguridad y privacidad de la informacién y seguridad Digital de la Secretaria Distrital
de Integracion Social.

La SDIS a través de la subdireccién de investigacion e informacién y la subdireccién de
contratacion, define mecanismos de control que gobiernen sus relaciones con terceros para
asegurar gue la informacion la que accedan tenga el nivel de proteccién correspondiente y que
estos cumplan con las politicas y procedimientos de seguridad de la informacion establecidos”

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracién Social
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También se le socializa la Mision, vision, propdsitos y principios del Jardin Infantil a la profesional
en Primera Infancia Aura Maria Rey.

MISION

Brindar atencién y proteccién a los nifios y nifias, generando un ambiente amoroso y de cuidado
mediante experiencias basadas en el aprendizaje significativo dentro de un entorno familiar,
afectivo y altamente profesional.

VISION

Ser un Jardin Infantil reconocido por su impacto, idoneidad y confiabilidad en la atencién de la
primera infancia y sus familias, promocionando valores y potenciando el aprendizaje para un
desarrollo integral.

PROPOSITOS

e Promover la proteccion y el desarrollo integral de los nifios y las nifias, garantizandoles un
ambiente seguro, una nutricién optima, un cuidado calificado y personal idéneo en
educacion inicial.

e Desarrollar las capacidades fisicas, emocionales e intelectuales de los nifios y las nifias,
para potenciar su desarrollo respetando sus particularidades e historias de vida.

e Potenciar los pilares de la educacidn inicial de los nifios y las nifias, para promover la
intencionalidad en la educacién inicial.

e Incentivar la practica de valores basandose en el ejemplo y la aplicacién de los mismos
con los agentes educativos.

PRINCIPIOS

e El Jardin Infantil FANA, contribuye en la formacién de un nifio y nifia orientado al respeto
de si mismo y favoreciendo de esta manera la convivencia social.

e Desarrollar las habilidades y destrezas de los nifios y nifias teniendo en cuenta sus
particularidades, caracteristicas individuales para propiciar su desarrollo personal.

e Promover ambientes arménicos que garanticen los derechos de los nifios y las nifias
orientados a cada uno de los agentes como: familia, institucién y comunidad en procesos
de corresponsabilidad.

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin

Secretaria Distrital de Integracién Social

Teléfono: 3 27 97 97
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DE BOGOTA DC.
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